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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Nhà nghiên cứu người Mỹ Avill Toffer khẳng định: “Tiền bạc tiêu 

mãi cũng hết, quyền lực rồi sẽ mất; chỉ có trí tuệ con người khi sử dụng 

không những không mất đi mà còn lớn lên”, rõ ràng, con người là “tài 

nguyên đặc biệt” trong việc sáng tạo ra những giá trị của đời sống xã hội, là 

yếu tố then chốt đối với sự tồn tại và phát triển ổn định của mỗi công ty. 

Điều này đặc biệt đúng trong xu hướng toàn cầu hóa tự do thương mại hiện 

nay, sự cạnh tranh là vô cùng khốc liệt,  việc tận dụng cơ hội và chớp thời cơ 

kinh doanh sẽ quyết định sự thành bại của doanh nghiệp. Một tổ chức, một 

doanh nghiệp có thể có công nghiệp hiện đại, chất lượng dịch vụ tốt, cơ sở 

hạ tầng vững chắc nhưng nếu thiếu lực lượng lao động thì tổ chức, doanh 

nghiệp đó khó có thể tồn tại lâu dài,tạo dựng được lợi thế cạnh tranh, và tận 

dụng được những thời cơ kinh doanh mà thị trường mang lại. Một doanh 

nghiệp có nguồn nhân lực nhiều về số lượng và cao về trình độ đào tạo, nếu 

không được kết cấu hợp lý về chức năng và nhiệm vụ, về tuổi và giới tính, 

về chuyên môn và trình độ… vẫn có thể dẫn tới tình trạng năng suất lao 

động thấp. Có thể nói con người tạo ra sự khác biệt giữa các tổ chức, các 

doanh nghiệp. Vì vậy, các doanh nghiệp không tiếc công sức đầu tư cho 

công tác tuyển dụng, đào tạo với mong muốn xây dựng được đội ngũ nhân 

sự trình độ cao. Nhưng thực tế cho thấy các nhà lãnh đạo và quản trị không 

ngừng than phiền về chất lượng nhân viên của mình. Trong xu thế toàn cầu 

hóa hiện nay, đặc biệt khi Việt Nam gia nhập WTO thì vấn đề nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực để đáp ứng được yêu cầu của thế giới lại càng trở nên 

cấp thiết và cần được chú trọng thực hiện. Đào tạo nhân lực có chất lượng 

tốt thì tổ chức, doanh nghiệp mới có thể nâng cao vị thế cạnh tranh của mình 

trên thị trường. Tuy nhiên vấn đề phát triển nguồn nhân lực ở nước ta chưa 

thực sự được coi trọng đúng mức. Có thể đánh giá tổng quát về nhân lực 


